REGULAMENTO
PROMOGAO INDIQUE UM AMIGO JB INTERNET

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no Termo de Adesao e/ou no
banco de dados da PRESTADORA, e a JUNIOR E BRUNO PECAS E SERVICOS EM
INFORMATICA LTDA, doravante denominada simplesmente “PRESTADORA” ou “JB
INTERNET.

1. DESCRICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. A Promocéo “INDIQUE UM AMIGO JB INTERNET” (doravante denominada Promocéo),
realizada pela PRESTADORA tem por objetivo incentivar as indicagdes de novas adesodes
aos planos de servigos JB INTERNET por parte dos ja assinantes.

2. CLIENTES ELEGIVEIS A PROMOCAO

2.1. Sao elegiveis a presente promocéao todos os Assinantes adimplentes ativos na base da
PRESTADORA e seus indicados novos, pessoas fisicas, que possuirem viabilidade técnica
para contratacdo dos servicos da Prestadora. Os participantes sdo subdivididos em dois
grupos, sendo esses:

* ASSINANTE INDICADOR: qualquer pessoa fisica que possua servi¢o de Internet Banda
Larga Fixa residencial ativo e que realiza o processo de indicagao.

* ASSINANTE INDICADO: qualquer pessoa fisica que possa adquirir um servigo da
prestadora, por meio da indicagao do assinante indicador.

3. DA CONCESSAO DOS DESCONTOS

3.1. A Promocao consiste em conceder desconto em Unica mensalidade da seguinte forma:

3.1.1. Ao ASSINANTE INDICADOR o desconto de 50% na sua mensalidade de vencimento
em data posterior a data da efetiva ativacao do plano do INDICADO.

3.1.2. Ao INDICADO o desconto de 50% na sua primeira mensalidade.

3.2. Em hipétese alguma sera concedido desconto sobre mensalidade ja vencida.

3.3. Nao é permitida a participacao de Assinantes que forem funcionarios da JB INTERNET.

4. PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO
4.1. A participagao na Promogéao ocorre por periodo indeterminado, podendo ser alterada ou
descontinuada a exclusivo critério da PRESTADORA.

5. CONDICOES DA PROMOCAO

5.1. O INDICADO devera realizar contato com a PRESTADORA informando o nome
completo do ASSINANTE INDICADOR e o telefone de contato para fins de confirmacgao.
5.2. Sera realizado o cadastro do INDICADO e agendado a ativagado conforme tramites ja
existentes para novos clientes.

5.3. No cadastro do INDICADO havera o registro em campo especifico existente em nosso
sistema CRM de quem o indicou.
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6. DA INSERCAO DO DESCONTO

6.1. O desconto sera concedido ao ASSINANTE INDICADOR somente apos a confirmacgao,
aprovagao do cadastro e pagamento da primeira mensalidade do amigo indicado

6.2. O desconto é exclusivo para o sistema do INDICADOR e seu INDICADO sendo
intransferivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro ou qualquer outro meio, nem
transferido ou cedido para outro. O cadastro sera feito mediante os dados enviados n&o
poderao ser alterados.

6.3. Caso 0 ASSINANTE possua mais de um servi¢o ativo em nossa base, o beneficio da
promogao sera creditado no ponto que o ASSINANTE desejar. Para tanto, sera feito contato
para confirmar em qual dos pontos o Assinante deseja a inser¢ao do desconto.

6.4. Em casos de servigos desativados ou cancelados, o desconto sera invalido. Nao tera
como atribuir, nem converter e tampouco transferir para outro.

7. DEMAIS REGRAS DA PROMOCAO

7.1. A Prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
Promocéao a qualquer tempo.

7.2. Promocao valida dentro da area de cobertura seguindo os requisitos de viabilidade
técnica da PRESTADORA.

7.3. A presente Promogao contempla apenas assinaturas residenciais, tanto para o
assinante indicado quanto para o Indicador.

7.4. O Assinante Indicador fica desde ja advertido que o desconto sé sera concedido se
evidenciada a indicagdo mediante fornecimento por parte do INDICADO do nome completo
e telefone do ASSINANTE INDICADOR logo no primeiro contato. Se por qualquer motivo, o
indicado entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar os servicos sem
mencionar os dados acima descritos 0 desconto ndo sera fornecido a nenhuma das partes
ainda que venha fornecer os dados posteriormente.

7.6. O desconto da promogao nao se aplica a pontos adicionais de mesma titularidade.

8. DISPOSICOES FINAIS
8.1. Para mais informacgbes, entre em contato com através do telefone (21) 3609-2843,
whatsapp (21) 96480-1236 ou pelo e-mail atendimento@jbinternet.com.br.
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